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Kas yra darnus turizmas? Ziniy ir nuostaty tyrimas

Renata Dagiliaté, Zydriiné Bartkuteé

Vytauto Didziojo universitetas

Turizmas yra viena i$ neigiama poveiki aplinkai daran¢iy vartojimo sri¢iy, todél svarbu §i sektoriy vystyti nepamir§tant visuomenés poreikiy ir
aplinkos saugojimo. Norint i§vengti turizmo salygoty neigiamy padariniy, reikia daugiau démesio skirti ne tik $io sektoriaus permainoms, bet ir {vertinti
gyventojy (turisty) zinias ir nuostatas darnaus turizmo atzvilgiu. Biitent gyventojai yra potencialiis darnaus turizmo vartotojai, savo pasirinkimais ir
nuostatomis formuojantys §io sektoriaus pasitla. Todél Sio darbo tikslas — istirti gyventoju (turisty) pozitri { darny turizma. Vykdytoje apklausoje
dalyvavo 212 respondentai. Apklausos rezultatai parodé, kad 55 % apklaustyjy bent $iek tiek Zino apie darnyji turizma. Apibiuidinant darniojo turizmo
sqvoka, aplinkos i$saugojima respondentai pazyméjo dazniausiai — 78 %, o ekonoming nauda ir socialing gerovg darniam turizmui priskyre 53 %
respondenty. DaZniausiai darny turizma respondentai suvoké kaip eko-turizma (77 %), kas rodo, kad darnaus turizmo savoka suprantama palyginti
siaurai. Nepaisant to, 73 % rinktysi tokia turizmo forma, kurios pelno siekimas yra derinamas su aplinkos saugojimu ir socialinés gerovés didinimu.
Taigi, darnaus turizmo zinomumo didinimas visuomenéje leisty sumazinti turizmo neigiama poveiki aplinkai ir prisidéty prie socialinés geroveés.

Darnus turizmas, nuostaty tyrimas, pasiryzimas moketi

Ivadas

Visame pasaulyje turizmas yra laikomas viena
pelningiausiy verslo rasiy, todél kiekviena Salis skatina
savo turizmo plétojima, formuoja ir jgyvendina turizmo
politika, skiria 1éSas §io proceso finansavimui. Pasaulinio
kapitalizmo kryptis yra linkusi plésti, o ne saikingai riboti
turisty vartojima (Patterson et al., 2007).

Dabar visuotinai pripazjstama, kad turizmo plétra gali
zymiai paveikti vietos aplinka — turizmas gali sukelti
tiesioginius pokycius Zemés dangoje, Zemés, vandens ir
energijos naudojime; didina biotinius mainus (jskaitant
ligas), laukiniy rasiy trikdyma ir poky¢ius priimanciosios
bendruomenés aplinkos suvokime. Regionuose ir Salyse,
vystanciose turizma, atsiranda rySkus poveikis natiiraliems
iStekliams, vartojimo nuostatoms, socialinéms sistemoms,
didéja tarsa (Carlsson-Kanyama et al., 1999; Becken et al.,
2002).

Sparciai vystantis turizmo sektoriui, turizmo salygotos
aplinkosaugos problemos tampa pagrindiniais turizmo
tyrimy klausimais (Huiqin et al., 2011). Turizmo sektorius
turi keisti savo vystymosi krypti: ne tik spar¢iai vystytis ir
kurti pridéting verte, bet kartu tapti atsakingu visuomenei ir
gamtinei aplinkai. Cia svarbus vaidmuo tenka darniam
turizmui, kuris, siekdamas maziausiy pokyciy vietinei
aplinkai ir kulttirai, kartu teikia darbo galimybes vietiniams
gyventojams (Indicators..., 2004).

Pritariant ~ darnios  turizmo  sistemos  vystymo
nuostatoms, tenka pripazinti ir sprgsti dilema tarp siekiy
pritraukti kuo didesnius turisty srautus i $alj, t. y. poreikio
fizinei — erdvinei turizmo plétrai ir poreikio iSvengti
masinio turizmo salygojamy poveikiy sociokulttirinei bei
fizinei aplinkai, t. y. siekio kuo maziau paveikti ir
transformuoti susiklosc€iusia socialing, kultiiring, aplinkos
struktiira (Ligeikiené, 2003).

Pasaulio turizmo organizacija (toliau — PTO),
specializuota Jungtiniy Tauty (toliau — JT) agentiira, yra
pirmaujanti tarptautiné organizacija turizmo srityje. Pagal
JTPTO, darnus turizmas gali biti apibréziamas kaip
»turizmas, kuris visapusiskai atsizvelgia | dabartinius ir
blisimus poveikius ekonomikai, socialinei Salies buklei ir
aplinkai; skiria démesj lankytojy, pramonés, aplinkos ir
priimanciosios bendruomenés poreikiams* (UNWTO...,
2010, p. 5).

Darnaus turizmo tikslas yra apjungti jame
dalyvaujanc¢iy svarbiausiy subjekty — vietiniy gyventoju,
turizmo verslu uzsiimanéiy kompanijy, vertingy turizmo
iStekliy valdytoju ir turisty — teigiamy patyrimy vystyma ir
bendradarbiavima. Taigi dazniausiai darnus turizmas yra
aiSkinamas kaip tinkamos pusiausvyros suradimas tarp
turizmo salygoto ekonomikos augimo, aplinkos apsaugos ir
turisty, kartu su vietiniy lankomos vietovés gyventoju
poreikiy (troskimuy), patenkinimo (Hunter, 2002).

Darnaus turizmo vystymo gairés ir valdymo metodai
yra taikomi visoms turizmo formoms skirtingose turizmo
aplinkose, apimant masinio turizmo ir kitas skirtingas
turizmo segmenty niSas. Darnumo principai apima
aplinkos, ekonominius ir socialinius — kultarinius turizmo
plétojimo aspektus (Castellani et al., 2012) (1 pav.).
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1 pav. Darnaus turizmo modelis (pagal Hall, 1998)
Fig. 1. The model of sustainable tourism (according Hall, 1998)

Pokyciai ekonomingje, socialinéje ir aplinkos
dimensijose yra pagrindiniai veiksniai, veikiantys
darnuma, kartu veikdami ir vienas kita. IStekliy valdytojai,
vietos gyventojai ir turistai yra suinteresuotyjuy Saliy
atstovai, atstovaujantys atitinkamai isteklius,
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bendruomeng ir turizmo vartotojus. Vystant turizmo
vietove, tarp Siy interesanty vystosi simbiozés santykiai
(Ross et al., 1999).

Darnaus turizmo vystymas reikalauja visy susijusiy
Suinteresuotyjy pusiy samoningo dalyvavimo, kurj kartu
uztikrina  stiprus  politinis vadovavimas. Tai yra
nenutrikstamas  procesas, reikalaujantis nuolatinio
poveikiy steb¢jimo, idiegiant privalomas prevencines ir
(ar) pataisomasias priemones, kai tai butina (Richards et
al., 2008).

Darnus turizmas taip pat turéty islaikyti auksta turisty
pasitenkinimo lygj ir uZtikrinti prasminga ju patirti, kartu
didindamas darnaus vystymosi problemy suvokima ir
skatindamas darnaus turizmo praktika (Lane, 1994).

Darnaus turizmo vystymo Lietuvoje svarbiausi
aspektai apima: nedarbo, skurdo ir socialinés atskirties
mazinima, §vietimo ir mokslo plétra, kulttros paveldo ir
tapatumo  iSsaugojima,  klausimus,  susijusius  su
krastovaizdziu ir biologine ivairove, rekreaciniy iStekliy
naudojima, planavima ir apsauga, regiony vystymosi
netolygumo problemas (Lukoseviéius, 2007).

IS kitos pusés, turizmas, kaip pramonés $aka, nickada
nebus visiSkai darnus, bet jis gali igyvendinti sickima biiti
darnesniu. Laikui bégant darnaus turizmo planavimas ir
valdymas taps bitinybe siekiant jam islikti (Miller, 2001).

Skatinant darnaus turizmo plétra, labai svarbus
vaidmuo tenka  kiekvienam  turizmo  vartotojui
(potencialiam turistui), kuris renkasi vienokia ar kitokia
turizmo forma ir tokiu budu formuoja Sio sektoriaus
pasitla. Svarbu, kaip kiekvienas turizmo vartotojas
suvokia ir praktiSkai iSreiSkia savo pasirinkimus ir
poelgius, kurie turi jtakos darnaus turizmo jgyvendinimui.
Norint tai suprasti, reikia atlikti jy turimy Ziniy, elgsenos ir
pasirinkimo analizg, kadangi $ie veiksniai salygoja aplinkai
palankesnio, atsakingesnio, darnesnio turizmo pasirinkima
ir jo populiarinima.

Todél $io tyrimy tikslas — iStirti gyventojuy (turisty)
pozitiri i darny turizma. Tyrimy objektas — darnus turizmas
Lietuvoje, gyventoju (turisty) Zinios apie ji, ju pozidris ir
nuostatos darnaus turizmo atzvilgiu.

Tyrimy metodika

Gyventojy (turisty) apklausa buvo vykdoma 2013 m.
sausio — balandZio ménesiais. Autoriai, remdamiesi
literatiiros analize, parengé klausimyna, kuris buvo
platinamas spausdintine forma ir elektroniniu biudu —
apklausa.lt internetinés paskyros puslapyje

Parengta  apklausos  klausimyna uzpildé 212
respondenty, i§ kuriu 94,3 % buvo Kauno apskrities
gyventojai.

Tarp apklaustyjy 51,9 % buvo vyry, 48,1 % motery.
29 % apklaustyjy sudaré 31-40 mety amziaus grupé, 25 %
— 51-65 mety amziaus grupé, 24 % — 41-50 mety amziaus
grupe.

Duomeny apdorojimui ir vaizdavimui naudotas IBM
SPSS Statistics 17.0 programinis paketas.

Rezultatai ir aptarimas

Atlikus tyrima paaiskéjo, kad apie 80 % respondenty
yra girdéj¢ apie darnyji turizma, tadiau i§ ju tik 19,3 %

teigé, kad Zino, kas tai yra, o tuo tarpu beveik 26 % apie
toki turizma buvo girdéjg, bet nevisai suprato jo prasme (2
pav.).

Apibidindami darniojo turizmo savoka, 78 %
respondenty pazymeéjo aplinkos iSsaugojima, o ekonoming
nauda ir socialing gerovg darniam turizmui priskyré 53 %
respondenty (3 pav.). Ketvirtadalis respondenty darnyji
turizma apibudino kaip alternatyvy, tiek pat respondenty
darniam turizmui priskyré kultiros paveldo saugojima,
supratima, pagarba jam. Maziausiai — 24 % respondenty
darnyji turizma apibtidino kaip masinj turizma.

Ar esate girdéjes (-usi) savoka "darmus turizmas" (dar kitaip tvarus, subalansuotas)?:
Have you ever heard the term " inable tourism"?:

Ne, negirdéjau, nezinau, kas tai yra-
No, I have not heard, I do not know
what it is

Taip, Zinau, kas tai yra

Yes, I know what it is

Girdéjau, bet nevisai suprantu, kas,
taiyra

I have heard, but do not quite
understand, what it is

Taip, esu $iek tiek girdéjes (-usi
Yes, I have heard a little

I T T T T
0% 10% 20% 30% 40%

2 pav. Respondenty atsakymai apie darnaus turizmo Zinias
Fig. 2. Respondents’ knowledge about sustainable tourism

Darmaus turizmo savoka apima:
The concept of sustainable tourism includes:

Masin} turizmg-
Mass tourism

Kultiiros paveldo saugojima,
pagarba, supratimg

Cultural heritage, respect and
(or) understanding

Alternatyvy turizms 42,0%

Alternative tourism

Socialing gerove, teisinguma-
Social welfare, justice

Ekonoming naudy
Economic benefit

Aplinkos isaugojims
Environmental preservation

3 pav. Respondenty pasirinkimas (%) apibudinant darniojo turizmo
savoka
Fig. 3. Respondents”’ choice (%) for describing the concept of
sustainable tourism

Respondenty buvo paprasyta paZyméti, kurios i§
pateikty septyniy skirtingy turizmo formy gali biti
priskirtos darniajam turizmui (4 pav.). Daugiausia — 77 %
apklaustyju — darny turizma suvoké kaip ekoturizma. Tai
rodo, kad darnaus turizmo sgvoka suvokiama labai siaurai.
61 % apklaustyju darniam turizmui priskyré paZzintini
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turizma, 55 % — kaimo turizma. Tokie rezultatai leidZia
daryti iSvada, kad respondentai darny turizma sieja su
ekologijos idéjomis, turizmu gamtinése, natdraliose
aplinkose (kaimo turizmas, gamtos objekty lankymas).
Taciau respondenty reCiau pasirinktos ir pazymétos
turizmo formos (aktyvus, sveikatos, miesty, kurorty ir
kurortiniy teritorijy turizmas) taip pat gali turéti darnaus
turizmo pozymiy ir biti jo iSraiSkos formomis.

Darniam turizmui gali biti priskirtas (-):
i tourism can be:

Aktyvus turizmas
Active tourism

Sveikatos turizmas’
Health tourism

Miesty turizmas (lankymas
Urban tourism (visiting)

Kurorty ir kurortiniy teritorijy,
lankymas

Resorts’ and (or) resort areas’
tourism

Kaimo turizmas’

Rural tourism

Pazntinis turizmas (kulttiros ir. 0,
gamtos) 60.8%)

Cognitive tourism (cultural and
(or) natural)
Ekoturizmas

Ecotourism

4 pav. Respondenty pasirinkimas (%) priskiriant skirtingas turizmo
formas darniajam turizmui
Fig. 4. Respondents' choice (%) for attributing different forms of tourism
to sustainable tourism

Nepaisant to, net 73 % apklaustyjy teigé, kad rinktysi
tokia turizmo forma, kurios pelno siekimas yra derinamas
su aplinkos saugojimu ir socialinés gerovés didinimu (5
pav.).

Tai parodo, kad darnaus turizmo perspektyvos ateityje
gali buti puikiausiai igyvendintos ir vartotojai yra pasiryz¢
prie to prisidéti. Sis procesas labiausiai priklausyty nuo
visuomenés paramos, kurig iSreiksty kiekvienas turistas
savo veiksmais ir pasirinkimais. Siekiant jgyvendinti §iuos
tikslus, yra labai svarbu tokiems potencialiems darnaus
turizmo vartotojams ivairiomis priemonémis ir metodais
suteikti ziniy apie darnaus turizmo nauda ir galimybes,
Sviesti juos.

Darnumo idéjy populiarinimas, supazindinimas Su ju
teikiama nauda, galimybémis, didesnio démesio socialinei
reklamai jvairiomis Zziniasklaidos priemonémis skyrimas
duoty nemazai teigiamy poky¢iy. Taip pat svarbu yra ne
tik, ar turistai rinktysi tokig turizmo forma, bet ir ar bty
pasiryze uz tai mokéti.

Tyrimas parod¢, kad daugiausia — 43 % respondenty —
sutikty mokéti iki 5 % daugiau uz darnyji turizma (6 pav.).
Mokéti 5-10 % daugiau uz tokia turizmo forma sutikty
trec¢dalis apklaustyjy.

Ar rinktumétés tokia turizmo forma, kurios pelno siekimas yra derinamas su aplinkos saugojimu ir
socialinés gerovés didinimu?:

Would You choose a form of tourism, whose goal is to achieve economic profit, combined with
environmental preservation and social welfare improvement? :
80%—

60%

20%

0%
Nezinau

Yes Ido not know No

5 pav. Respondenty nuostata (%) darnaus turizmo pasirinkimo atzvilgiu
Fig. 5. Respondents’ attitude (%) in relation of choosing sustainable
tourism

Tai jrodo vartotoju pasiryZima prisidéti prie darnumo
idéjy igyvendinimo ir juy sklaidos turizmo sektoriuje. Jeigu
susiformuoja tokia paklausa, reikéty kurti ja tenkinancia
pasiiila, t. y. suteikti, pasifilyti vartotojui galimybeg rinktis.
Cia svarby vaidmenj atlikty kelioniy organizatoriai ir
agentiiros, kurie galéty pateikti daugiau vietinio ar
iSvykstamojo darnaus, aplinkai palankaus turizmo idéjy ir
formy, patraukliy vartotojams. Tokiu biidu leisty jiems
patiems prisidéti prie atsakingo keliavimo ir darnumo
tiksly jgyvendinimo, mazinty masinio turizmo daroma
neigiama poveikj ne tik aplinkai, bet ir vietiniams
lankomos vietovés gyventojams, prisidéty prie ju
socialinés gerovés.

Kick sutiktuméte mokéti daugiau (%) uz tokig turizmo forma, kurios pelno siekimas yra derinamas su aplinkos
saugojimu ir socialinés gerovés didinimu?:

How much more (%) would you pay for a form of tourism, whose goal is to achieve economic profit,
combined with environmental preservation and social welfare improvement?:

50
40+
30
=
N

iki5 % 5-10% 0%

11-20 % >20%

6 pav. Respondenty pasiryzimas (%) mokéti uz darny turizma
Fig. 6. Respondents’ willingness (%) to pay for sustainable tourism

Darnaus turizmo populiarinimas ir informacijos
sklaida gali duoti labai svary indéli darnaus turizmo
vystymo praktikoje. Todél yra labai svarbu ne tik skirti
pakankamai finansiniy iStekliy darnaus turizmo vystymui
ir jo prioritety jgyvendinimui, bet ir suteikti ziniy apie
tokio turizmo naudg ir galimybes, Sviesti visuomeng,
populiarinant darnumo idéjas.
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ISvados

1. 55 % respondenty turéjo bent Siek tiek Ziniy apie
darnyji turizma. 78 % respondenty, apibiidindami darniojo
turizmo savoka, pazyméjo aplinkos i$saugojima, o
eckonoming naudg ir socialing gerove darniam turizmui
priskyré 53 % respondenty. Tik 24 % respondenty darnyji
turizma apibudino kaip masinj turizma.

2. 77 % apklaustyjy darny turizma suvoké kaip
ekoturizma. Darnaus turizmo populiarinimas, informacijos
apie ji sklaida praplésty toki siaura mastyma, suteikty
reikalingy Ziniy.

3. 73 % respondenty teigé, kad rinktysi tokia turizmo
forma, kurios pelno siekimas yra derinamas su aplinkos
saugojimu ir socialinés gerovés didinimu.

4. Daugiausia — 43 % respondenty — sutikty mokéti iki
5 % daugiau uz darnyji turizma. Mokéti daugiau 5-10 %
sutikty tre¢dalis apklaustujy.

5. Darnaus turizmo plétra ateityje turéty buti dar
spartesné, kadangi vartotojai yra pasiryzg prie to prisidéti.
Tokio turizmo formu sklaida ir populiarinimas atne$ty
laukiamy teigiamy permainy.
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Tourism is one of the biggest areas of consumption that has quite a negative impact on our environment. Therefore, it is important to develop this

sector without neglecting the needs of society or environmental protection. In order to avoid tourism sector’s negative effects, it is necessary to pay more
attention not only to positive changes of this industry, but also to assess citizens’ knowledge and perceptions regarding sustainable tourism. Particularly
citizens — each one of us — are potential customers of sustainable tourism. Tourists’ choices and perceptions shape sustainable tourism sector’s supply.
Therefore, this paper aims to analyze citizens’ (tourists’) attitude towards sustainable tourism. 212 respondents have participated in the survey. The
results showed that 55% of respondents knew at least somewhat about sustainable tourism. When describing the concept of sustainable tourism, the most
of respondents (78%) noted environmental protection. 53 % of respondents chose to attribute economic benefit and social welfare to sustainable tourism.
The biggest part of respondents (77%) perceived sustainable tourism as ecotourism, which indicates that the concept of sustainable tourism is understood
relatively narrowly. Despite this, 73% of the respondents would choose a form of tourism, which combines environmental protection and social welfare
while making a profit. Thus, raising awareness of sustainable tourism and corresponding supply would help to reduce tourism industry’s negative impact
on the environment and would contribute to social welfare.
Sustainable tourism, perceptions’ survey, willingness to pay

Gauta 2014 m. kovo meén., atiduota spaudai 2014 m. balandZio mén.
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